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Inledning

Avesta Vatten och Avfall AB spelar en betydande roll i arbetet med att uppfylla en
héllbar utveckling. Vi bedriver en verksamhet som levererar viktiga samhillstjanster
till kommunens medborgare, verksamhetsutovare och besokare. Vi ska rena
spillvatten, tillhandahalla rent dricksvatten och erbjuda effektiva l6sningar f6r en
héllbar avfallshantering.

Det ar ett arbete som ar langsiktigt och ska ske strukturerat i enlighet med
forindrade lagkrav. Det stiller krav pa en organisation som ir flexibel och som kan
hantera nya forutsittningar. Virt uppdrag skall fungera under alla vara arstider, vilket
vi tar oss an med stolthet, varje dag, aret runt.

Affarsplan, verksamhet, budget och globala malen 2030

Vir vision dr att ”Vi ska underlitta vardagen for innevanare och besokare 1 Avesta.
Vira tjdnster ska halla en sa hog tillforlitlighet och kvalité sa kunderna inte behéver
tinka pa att vi finns.”

Vira bolagsmal bygger pa, vir uppdragsgivare, Avesta kommuns faststillda planer
som giller gor var verksamhet, vilken omfattar flera malomriaden. Under kommande
verksamhetsar kommer vi ligga fokus pa de tva 6versta malomradena.

e Ett héllbart och utvecklande medarbetarskap och ledarskap

- Vi ska ha en hillbar och utvecklande arbetsplats dir vi tillits vara
innovativa och ir trygga i vara arbetsroller

e [Ett ekonomisk hillbart Avesta.

- Vi ska agera affirsmissigt med fokus pa samhillsnytta, 16sningar och
ckonomisk hallbarhet som innebir stérsta mojliga virde for kund, dgare
och bolag.



e [tt vaxande Avesta
- Vi ska delta aktivt f6r en positiv utvecklingen av Avesta kommun genom

att 1 tidigt skede delta i planarbete.

- Verksamheten ska bedrivas med nira kundrelationer och information skall
samordnas.

o Ett hallbart Avesta
- Var verksamhet ska vara klimatsmart.

- Viska underlitta for vara kunder att hantera avfallet pa ritt sitt. Det ska
vara ldtt att gora ratt.

- Viska utreda typ av insamling f6r kunder som inte har tillgang till bil.

- Viska upp uppmana vira kunder till en hallbar vattenanvindning.

o FEttlarande Avesta
- Information till kunder sker regelbundet och ska vara tydligt och ir enkelt
att forsta.
e Eitt tryggt Avesta

- Vira kunder ska kdnna sig trygga och vi ska ha hég kundnéjdhet f6r de
tjanster vi har till uppdrag att leverera.

e FEttsocial Avesta

- Vi ska arbeta for att samverka med verksamheter som skapar mervirde
tor andra minniskor i syfte att stirka vélfiarden.




Avesta Vatten och Avfalls AB:s malomrade ligger 1 linje med de globala malen 2030
som varldens lander enats om att arbeta for.
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For att na var vision och vira bolagsmal behover vi tydliggora var inriktning genom
en verksamhetsplan, som ir ett viktigt styrdokument. Den syftar till att beskriva
bolagets planerade arbete for kommande verksamhetsar. Planen ir ett viktigt
underlag f6r budget.
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Utifran verksamhetsplanen upprittas aktivitetsplaner for respektive
verksamhetsomrade.

Vatten och Avlopp — Trygg hantering av vart vatten

Avesta Vatten och Avfall AB har till uppdrag av Avesta kommun att férvalta och
bygga ut det allminna ledningsnitet for drick- och spillvatten. Att anligga
reningsverk, med tillhérande vatten- och spillvattenledningar, som ska halla under en
ling tid dr en stor investering och en krivande process med manga inblandade, allt
fran myndigheter, mark- och fastighetsdgare till exploatorer och entreprendrer.

Energieffektivisering

Energieffektivisering édr viktigt bade f6r miljén och bolagets ekonomi. Vi behover
energi for att driva pumpar i verk och ledningsnit samt for att virma upp vara
lokaler.

Vi arbetar for att effektivisera var energianvindning genom att forbittra var
infrastruktur, bygga energismart och utreda méjlighet till solceller pa byggnader.

Vil kontrollerade anldggningar

Vi arbetar strukturerat med att utféra ronderingar av vara anlaggningar for att
sikerstilla att de fungerar effektivt. Utifran ett systematiskt egenkontrollprogram tar
vi prover och analyserar vattnets kvalitet fOr att sikerstilla dess funktion. Vara
anligeningar ska vara hela, rena och val underhallna.



Systematiskt sikerhetsarbete

Vira tjanster vi erbjuder f6r vara kunder ar samhaillsviktiga och nédvindiga for
samhillet. Vi ska arbeta fOr att vi bedriver en verksamhet som ar siker fran externa
hindelser som kan péaverka var verksamhet negativt. Vi ska ocksa vara forbered vid
hindelser i form av kris genom att sikerstilla att vi har en organisation som kan
agera nir fOrutsittningar férindras.

Vi har ett systematiskt sikerhetsarbete och har kartlagt véra risker och uppritta
handlingsplaner for en sikrare organisation.

Nir det giller nédvatten krivs en nédvattenplanering for att hantera en svar
situation. Ambitionen ar att genomfora en 6vning for en krissituation en gang per ar
1 samverkan med kommunen.

Ledningsnit och underhall

Fornyelseplan for ledningsnit

Vatten- och avloppssystemet har identifierats som en nédvindig samhallsfunktion i
Sverige. For att erhalla ett funktionellt system med acceptabla mangder
driftstérningar krivs kontinuerligt underhall och férnyelse i form av utbyte av
befintliga ledningar.

Vi har en férnyelseplan som faststiller vilka dtgarder som ska utforas och nir.

Renovering och underhall

For att sakerstilla att vi haller en bra kvalitet och har en hog leveranssikerhet for vart
dricksvatten fortsatter vi vart arbete med underhallsplaner for vara vattenverk,
tryckstegringar och hoégreservoarer.

Atervinning

Avesta Vatten och Avfall AB ser till att det kommunala avfallet tas om hand i var
kommun. Det insamlade avfallet ska ha hég sorteringsgrad och vi strivar efter en
cirkuldr ekonomi. Var inriktning dr att vara kunder vill gora ritt genom att sortera sitt
avfall och vi ska skapa férutsittningar for att underlitta f6r dem.

Vira dtervinningscentraler

Nir vara kunder besoker vira atervinningscentraler ar kinslan vilkomnande, positiv
och kundens upplevelse ar att det ar litt att gora ritt. Infrastrukturen motiverar till
miljémedvetenhet med tydlig kommunikation och enhetlig layout.
Atervinningscentralerna har tydliga 6ppettider och god tillginglighet. Det ér
ordningsamt, sikert och tryggt for vara kunder att besoka vara atervinningscentraler.



Insamling av férpackningar

Med ny lagstiftning dir kommunen maste ta 6ver insamlingen av férpackningar
kommer Avesta Vatten och Avfall AB som uppdragsgivare it kommunen, den 1
januari 2024 inledningsvis att ta Over befintligt insamlingssystem
(atervinningsstationer) som det ér idag.

Lagstiftningen innebar vidare att vi senast 1 januari 2027 ska himta férpackningarna
pé liknande sitt som vi idag gér med matavfall, restavfall och returpapper. Just nu
pagar utredning om vilka insamlingssystem som bast lampar sig for var kommun. Pa
grund av de varierande forutsittningarna och krav som rader behover vi anpassa
insamlingssystem i olika delar av kommunen.
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Sortering av plast

Just nu deltar vi i ett regionalt projekt for att hitta ett effektivt sitt att samla in
hérdplast som till exempel stolar och pulkor. Nir du besoker vira
atervinningscentraler f6lj vara anvisningar. Vi arbetar stindigt med att forsoka
anpassa vara atervinningscentraler for att underlitta sorteringen for vara kunder.

Langsiktig placering av omlastningsstation och effektiva transporter

Da flera av upphandlade behandlingsanlidggningar av avfall ligger en bit bort behéver
vi hitta en plats dar vi kan omlasta avfall for att effektivisera transporter. Vi har
tillfalliga 16sningar for att minska behov av langa transporter, men behéver hitta en
langsiktig 16sning. Vi kommer behéva goéra en 6versyn 6ver hur vi utfér transporter
idag och hur vi kan effektivisera dem.

Kundservice och administration

Nytt verksamhetssystem

Under 2024 kommer vi implementera ett nytt verksamhetssystem. Det nya systemet
kommer bland annat gbra det mojligt for oss att fakturera vira kunder méanadsvis i
stillet for att kvartalsvis. Vi kommer dven kunna effektivisera vara processer genom
att anvanda digitala funktioner for orderhantering, avvikelse och uppféljning.

Utveckla anvindningen av vara drendehanteringssystem

Vi nyttjar tva drendehanteringssystems for diarieféring och kunddialog. Under
kommande ar kommer vi arbeta for att effektivisera vart arbete med system genom
att se Over rutiner och utka antalet anvindare i systemen.



Ekonomi

Ekonomifunktionen ska sikerstilla att bolaget arbetar enligt sjalvkostnadsprincipen.
Det innebir att de kostnader som uppstar i var verksamhet ska matchas med
intdkterna. Avesta Vatten och Avfall AB arbetar for att resultatet ska ligga i balans
for bada verksamheterna sa ingen skuld uppstar 6ver tid till vara kunder. Detta ska
uppnis genom att uppritta budget for verksamheten, se till att kostnader redovisas
pa ritt verksamhet samt att kontinuerligt f6lja upp verksamheternas resultat.

For att gora sd stor nytta som maijligt for vara kunder, var milj6 och vara dgare ska vi
arbeta for att samtliga delar av verksamheten sker sa kostnadseffektivt som mojligt.
Vi ska anvinda sa lite resurser som mojligt, bade materiella och personella, men
tillrickligt mycket fOr att nd ett gott resultat.

Kundkontakt

Avesta kommuns Servicecenter ger oss stod och hjalper vara kunder med de
overgripande fragorna. Vi ska tillsammans med Servicecenter hjilpa vira kunder med
rad f6r hur man sorterar sitt avfall, hur man aterbrukar, hur man kan minska sin
vattenforbrukning och massa annat.

Vi ska ge Servicecenter stdd och underlag f6r att kunna méta vara kunders fragor
och vi ska effektivt hantera drenden som kriver administrativa atgirder sa som
exempelvis abonnemangsindringar och felanmilan.

Stab

Vir stab ar en viktig stodfunktion for oss. Det dr staben som sikerstiller att vi har
viktiga styrdokument, rutiner och effektiva processer. Det ér staben som planerar
och driver utvecklingsprojekt som implementering av nya avfallssystem, byggnation
av nya anldggningar och ledningsnit.

Vattentjanstplan

Vi dr delaktig i kommunens arbete med upprittande och faststillande av
vattentjanstplanen som bland annat visar vilka omriaden som ér prioriterat for
kommunalt verksamhetsomrade. Vattentjanstplanen blir ett viktigt dokument i vart
arbete med vilka atgarder som ska genomféras for dricksvatten, spillvatten och
dagvatten.

Uppdaterad avfallsféreskrift

Ny lagstiftning i miljobalken och tillh6rande férordningar stiller krav pa kommunen
att uppdatera avfallsforeskriften f6r kommunen. Avesta Vatten och Avfall AB har
varit drivande i arbetet och en aktiv part i arbetsgruppen f6r framtagande av forslag
till foreskrift. Under 2024 kommer forslag till avfallsféreskrift f6r Avesta kommun
overlimnas till kommunfullmaktige f6r beslut.

Nytt spillvattenreningsverk for att méta framtida behov

For att mota behoven av spillvattenrening i Horndal och Nis/By har det beslutats
att anligga ett nytt gemensamt avloppsreningsverk i Nis. Beslutet grundar sig pa den
tordjupade forstudie som genomférdes 2021 och som férordade att anligga ett nytt
gemensamt avloppsreningsverk f6r Horndal och Nis 1 Nas med en
overforingsledning frain Horndal. Staben driver arbetet och sikerstiller att nytt
spillvattenreningsverk byggs enligt aktuella beslut och lagstiftning.



